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Einstweilige 
Verfügung 
gegen Amazon 
in Deutschland 
wegen Button-
Gesetz…
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Schweizer 
Reiseportal vor 
Berliner 
Gerichten…
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Wollen Sie mit Ihrem Online –
Angebot bewusst Kunden in 
einem anderen Land 
ansprechen?
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Richten Sie sich an solche 
Kunden?
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Ausrichtungskriterien

Eindeutig gegeben

. Ausdrücklicher Hinweis auf 
Lieferungen nach 
Deutschland

. Gebietsspezifische Online-
Werbung (z.B. Google 
AdWords auf google.de)

. Explizite Angabe von 
Versandkosten nach 
Deutschland

. Benutzung einer .de Top-
Level Domain

Blosses Indiz

. Angabe von internationalen 
Telefonnummern (+41)

. Angabe von Anfahrtswegen

. Sprachauswahl

. Ausländische Währungen

. Internationaler Charakter 
der angebotenen 
Dienstleistung

. Werbung mit internationaler 
Kundschaft (z.B. 
Kundenbewertungen)
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Deutsches 
Recht ?



8Online-Marketing-Recht Cross Border
3 Abmahnungen aus Deutschland 3 Harassen Bier aus der Schweiz

Deutsches Recht für Schweizer Websites?

. Frage, wann Ausrichtung vorliegt, ist Ergebnis einer 
Gesamtabwägung

. Doch: Ausrichtung auf das Ausland lässt sich nach 
aktueller Rechtsprechung kaum noch vermeiden

. Einziger effektiver Ausschluss: Keine Lieferung an 
ausländische Adressen

. Konsequenzen der Ausrichtung auf deutsche Kunden 
. Inanspruchnahme vor deutschen Gerichten und  
. Anwendbarkeit deutschen Rechts

. Gerichtsstandsvereinbarungen und Rechtswahlklauseln 
in AGB helfen nicht
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Beispiele für Unterschiede 

. Konsumentenschutz (u.a. Widerrufsrecht)

. Informationen zum Bestellvorgang

. Preisangaben und Versandkosten im Shop

. Liefer-, Erfüllungs- und Kundendienstinformationen

. Zahlungsmöglichkeiten

. Impressumsangaben

. AGB-Recht

. Gewährleistungsregeln

. Verteilung des Transportrisikos

. Datenschutz (Transparenz & Erkennbarkeit der Bearbeitung)

. Regulierung des Online-Marketings

. Werberegulierung

. Gewinnspiele

. Produktinformationen
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Abmahnungen aus 
Deutschland
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Abmahnung – Was ist das?

. Schreiben mit Aufforderung zur Unterlassung 
(angeblich) rechtswidrigen Verhaltens

. Absender: Wettbewerber oder Verbände

. Verlangt wird 
. Rechtskonformes Verhalten
. Abgabe einer Unterlassungserklärung mit 

Vertragsstrafeversprechen
. Schadensersatz (in Höhe der Anwaltsgebühren)

. Problem: Schnelle Anpassung an geltendes Recht 
erforderlich
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Abmahnung erhalten – Was ist zu tun?

. Für schnelle und effektive Weiterleitung im 
Unternehmen sorgen

. Sachverhalt prüfen (ggf. Einbeziehung Web-Agentur)

. Rechtslage  prüfen (Anwalt fragen) und Entscheid ob 
Abmahnung gerechtfertigt ist

. Rechtskonformen Zustand herstellen (ggf. erneut 
prüfen lassen)

. Unterlassungserklärung abgeben, bloße Einstellung der 
rechtswidrigen Handlung genügt nicht

. Fristen einhalten, anderenfalls droht gerichtliche 
Inanspruchnahme
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Abmahnung 1:
E-Mail-Marketing
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Zulässigkeitsampel in Deutschland

Post Telefon Fax E-Mail

ausdrückliche 
Einwilligung

mutmaßliche 
Einwilligung B2C B2B

Bestands-
kunden

keine 
Äußerung

erkennbar
unerwünscht



15Online-Marketing-Recht Cross Border
3 Abmahnungen aus Deutschland 3 Harassen Bier aus der Schweiz

Zulässigkeitsampel in der Schweiz

Post Telefon Fax E-Mail

ausdrückliche 
Einwilligung

mutmaßliche 
Einwilligung

Ausnahme: Keine 
Massenhaftigkeit und 

Automatiserung

Bestands-
kunden

Ausnahme: Keine 
Massenhaftigkeit und 

Automatiserung

keine 
Äußerung

Ausnahme: Keine 
Massenhaftigkeit und 

Automatiserung

erkennbar
unerwünscht
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Deutschland: Keine E-Mail ohne Einwilligung

. E-Mail-Werbung nur zulässig bei vorheriger 
ausdrücklicher Einwilligung 

. Zusätzliches Erfordernis der Massenhaftigkeit und 
Automatisierung

. Kein Unterschied zwischen B2C und B2B

. Problem: Beweisbarkeit der Einwilligung

. Lösung: Double-Opt-in-Verfahren
. Anmeldung auf der Website / Landingpage / Offline
. Check-E-Mail: Sie haben sich … eingetragen…
. Klick des Empfängers als Bestätigung oder leere 

Antwort-E-Mail
. Nur bei Bestätigung Aufnahme in den Verteiler
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Deutschland: Tell-a-friend ist Spam

. D-BGH: E-Mail stellt Werbung dar à Spam ohne 
Einwilligung

. Einzelner Versand ist kein Spam 

. Gegenargumente in Deutschland
. Werbung erfolgt nicht durch das Unternehmen 

sondern für das Unternehmen
. Keine Ausuferungsgefahr

. Rechtssichere Ausgestaltungsmöglichkeit denkbar
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Abmahnung 2:
Gewinnspiele
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Grundregeln bei Gewinnspielen

. Gewinnspiele liegen vor, wenn der Gewinner 
ausschließlich nach dem Zufallsprinzip ermittelt wird

. Teilnahmebedingungen müssen klar und verständlich 
angegeben werden

. Deutsches Recht weniger streng als Schweizer Recht

. In der Schweiz ist jede Form der Kopplung  von 
Gewinnspielen an den Erwerb von Waren verboten 
(auch im b2b-Bereich)

Fazit: In Deutschland zulässige Gewinnspiele sind bei 
gleichartiger Durchführung in der Schweiz oft 
unzulässig.
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Lösungsmöglichkeiten
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Lösungsmöglichkeiten:
Ausschluss von Schweizern
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Lösungsmöglichkeiten:
Verändertes Gewinnspiel in der Schweiz

Für Kunden in der Schweiz: Gratisteilnahme möglich
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Lösungsmöglichkeiten:
Race to the Bottom of the Top

Gratisteilnahme 
möglich
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Abmahnung 3: 
Neues Verbraucherrecht
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Neuregelung des Widerrufsrechts

. Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in 
Deutschland zum 13. Juni 2014

. Weitreichende Änderungen
. Widerrufsrecht
. Informationspflichten
. Sonstige Pflichten

. Noch keine gesetzliche Regelung
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Bonusabmahnung: 
Preisangabepflicht
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Preisangaben

. Pflicht, Detailpreise (bzw. „Endpreise“) anzugeben: alle 
Steuern, Gebühren und Zuschläge müssen enthalten 
sein

. Pflicht, Versandkosten, resp. eine 
Berechnungsgrundlage, direkt beim Endpreis 
anzugeben

. Preise müssen unmittelbar bei der abgebildeten Ware 
angezeigt werden

. Besondere Vorgaben für die Werbung mit 
Preisreduktionen

. Besonderheit: Währungsangabe
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Preisangaben – Währungsangaben

Unterschiedliche Rechtslage
Detailpreis in CHF (zusätzliche Währung möglich)
Endpreis muss in der Währung angegeben werden, in 
der bezahlt werden muss

Achtung bei Bestellmöglichkeit aus dem Ausland
Deutsche Shops: Preise in Euro und CHF zwingend bei 
Lieferung in die Schweiz
Schweizer Shops: Preise nur in CHF, zusätzlich in Euro 
nur, wenn auch in Euro bezahlt werden kann
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Preisangaben - Lösungsmöglichkeiten

. Entsprechend gestaltete Ländershops

. Preisangabe in beiden Währungen direkt bei der 
Warenpräsentation

. Transparente Auswahlmöglichkeit des Kunden, in 
welcher Währung die Preise angezeigt werden
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Fazit & Empfehlungen
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Fazit

. Anwendbarkeit deutschen Rechts für Schweizer 
Webshops und Marketingmaßnahmen fast immer 
gegeben

. Abmahnungen aus Deutschland sind ernst zu nehmen 
und bedürfen in aller Regel einer bewussten Reaktion

. In Deutschland bedarf jede werbende E-Mail der 
Einwilligung, selbst tell-a-friend ist problematisch

. Für Gewinnspiele gelten in der Schweiz strengere 
Regelungen als  in der EU

. Das neue EU-Verbraucherrecht kommt und bringt 
umfangreiche Änderungen u.a. für Widerrufsrecht und 
Informationspflichten mit sich
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